Datum 2025-03-24

Det nya avtalet med Telia

Vi har tecknat ett nytt kollektivt avtal med Telia. Det innefattar

bredband, TV, hemtelefon via mobilnatet™* och ' e va
installationshjalp. J; T l'

Bakgrund &r att nuvarande avtal I6per ut under aret och att den
[6sning vi har idag inte kommer att supporteras av Telia
framover. Vi kommer att ha samma kostnad, 232 kr per manad,
som idag under avtalsperioden som |6per pa 3 ar.

I stort innebdir avtalet att vi far en utékad hastighet i néitet, 300/300 Mbit/s (tidigare 250/250), vi
far tillgang till ny modernare utrustning, en router och en TV-box, samt Telias stérsta TV-paket
kallad Stor.

Den nya routern anvander en modernare teknik for att forstarka Wifi-natet. TV-boxen ger stora
mojligheter till att bade titta pa “vanlig” TV och att anvanda olika play-funktioner och appar.
Dessutom kan man starta det man vill se pa i sin mobil eller ldsplatta for att sedan fora 6ver det till
TV:n via TV-boxen, det kallas for att “casta”. TV-boxen kan kopplas upp tradfritt mot routern vilket
eliminerar behov av kabelanslutning.

Sa har bestiller man router och TV-box

e Vill ni ha ny hardvara, router och TV-box, sa bestéller ni den pa
Mitt Telia (BankiD gdller som inloggning) eller pa telefon 020-
202070.

Den nya hardvaran, dvs router och TV-box, ska returneras till Telia /
vid avflyttning. Telia skickar ett meddelande med information om -
returen da tjansten sdgs upp av gamla dgaren. Den nya dgaren av

lagenheten aktiverar tjansterna och bestéller hardvaran enligt
ovan.

Observera att den router och de TV-boxar och extendrar vi har idag kommer att fungera dven
fortsattningsvis. De ska inte returneras utan de far ni behalla. Det innebdar att man inte omgaende
behover bestilla och installera den nya hardvaran efter att tjansterna ar aktiverade. Telia kan dock
inte [lamna garantier for att kunna ge support till den gamla [6sningen.

Har ni idag ett aktiverat tvillingabonnemang, dvs har tva TV-apparater, sa kan ni ansluta den nya TV-
boxen till en TV och anvanda den gamla runda TV-boxen till den andra TV-apparaten. Vill ni ha en ny
TV-box aven till tvillingabonnemanget sa far ni kdpa en sadan av Telia. Observera att ett
tvillingabonnemang ingar, vill man ha fler sa far man sta for den kostnaden sjalv.
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Utdkad hastighet

Vill ni fa utokad hastighet i natet sa galler féljande priser som tilldgg. Detta faktureras medlem och
bestallning gors hos Telia.

Bredband 600 Mbit/s 229 kr/manad (ordinarie pris 739 kr/manad)
Bredband 1000 Mbit/s 329 kr/manad (ordinarie pris 899 kr/manad)

Installationshjalp

| 6verenskommelsen med Telia ingar hjdlp med installationen av den nya routern och TV-boxen enligt
nedan enligt nedan.

e Inkoppling av hardvara till Bostadsnat

e Bredband: Inkoppling av en dator/surfplatta for att funktionstesta natverket
e Inkoppling av en (1) tv-box

e Kontroll av att bredband, telefoni* och TV fungerar

o "Kom-i gang-hjalp” for telefoni ex. inkoppling av SIM-kort*

Boende far endast tillgang till ett (1) tillfalle av installationshjalp. Nar ny boende flyttar in ges
mojlighet till ett (1) tillfalle av installationshjalp

Installations hjalp bestalls pa telefon 020-202070

*Hemtelefon, den tjdnsten kan du ldsa om hdr,
https://www.telia.se/privat/bredband/hemtelefoni/hemtelefoni-via-mobilnatet. Vdljer man tjénsten sd mdste
nuvarande router vara kvar da den nya inte har telefonifunktion. | avtalet ingdr de fasta kostnaderna,
samtalsavgifter betalar man sjélv
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